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Estimadas maestras y estimados maestros:

Ponemos a su alcance el presente manual que busca fortalecer su trabajo en el
acompanamiento de lasy los estudiantes para el desarrollo de su maximo poten-
cial en las habilidades socioemocionales.

El manual se basa en las 12 habilidades del Marco global de habilidades
transferibles del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), las
cuales estan organizadas en cuatro dimensiones: cognitiva, instrumental,
individual y social. La dimension cognitiva incluye habilidades para el aprendizaje
como creatividad, pensamiento critico y resolucion de problemas. La dimensién
instrumental incluye habilidades como cooperacién, negociacion y toma de
decisiones. La dimension individual incluye habilidades personales como manejo
de emociones, resilienciay comunicacion. Finalmente, la dimension social incluye
habilidades para la ciudadania activa como respeto por la diversidad, empatia y
participacion (UNICEF, 2022).

Asimismo, esta alineado al Plan y los programas de estudio de la SEP
especialmente en lo que corresponde al proceso de desarrollo de aprendizaje en
el Campo Formativo: De lo humano y lo Comunitario, en su disciplina Educacion
socioemocional, como parte de la organizaciéon de la jornada escolar para la
educaciéon secundaria. En dicho campo formativo se establece que su objeto de
aprendizaje son experiencias cognitivas, motrices, socioafectivas y creativas que
permitan a ninas, ninos y adolescentes favorecer progresivamente la construccion
de su identidad, el sentido de pertenencia a diversos grupos, la conciencia de
interdependencia, la conexién emocional,y el compromiso ético para la satisfaccion
de necesidades humanas (SEP, 2022, p. 134).

Ademas de que entre los contenidos que se priorizan en este campo formativo,
destaca la comprension consciente de la vida emocional y afectiva propia de los
estudiantes en su relacion con otras y otros.

Antes de impartir las actividades de este manual, les recomendamos que revisen
todo el documento para que puedan asimilar su contenido y hagan algunos de los
ejercicios de manera personal, ya que no hay mejor forma de ensenar las habilidades
que mediante la practica.

iBienvenidas y bienvenidos al Manual de cooperacion!



La cooperacion es la capacidad para trabajar
de manera efectiva y respetuosa con diversas
personas o equipos, a fin de alcanzar un proposito
comun o lograr un beneficio mutuo.

Fundamentos
de \Q

coopevracion

La cooperacién implica la conformacion de equipos que trabajan para
alcanzar una meta comun. Segun el “Proyecto Aristételes” (Duhigg, 2016), los
equipos que mejor colaboran o cooperan son altamente interdependientes,
planifican su trabajo, resuelven problemas y conflictos, toman decisiones,
experimentan y evaliuan su desempeno e interacciones. En estos equipos, las
y los miembros se necesitan entre si para lograr sus objetivos y superan las
necesidades individuales para concebirse como parte de una colectividad.
Esto contrasta con los grupos de trabajo tradicionales que operan bajo
una estructura jerarquica y se reunen, principalmente, para intercambiar
informacién.

Para que el trabajo colaborativo sea exitoso, es importante que las dinamicas
de interaccion cumplan con ciertos criterios:

1. Seguridad psicologica: un ambiente de confianza y respeto
donde lasy los miembros del equipo se sienten en comodidad
y libertad de “ser’, expresar sus ideas, emocionesy errores sin
temor a un juicio negativo (Edmondson, 1999).

2. Responsabilidad y ética: las y los miembros del equipo cum-
plen con los compromisos, realizando actividades a tiempo,
con calidad y de manera ética.

3. Estructura, direccion y claridad: las y los integrantes del equipo
entienden qué se espera de cada uno, y hay metas claras a
cortoy largo plazo, basadas en una visién compartida.




4. Trabajo significativo y de impacto: lasy los miembros consideran
que su trabajo es significativo, que tendra un impacto positivo y
que contribuye a las metasy vision del equipo.

Ademas, Patti, Senge, Madrazo y Stern (2015) destacan que, para un trabajo
cooperativo efectivo, las personas deben desarrollar habilidades esenciales de
liderazgo, como el autoconocimiento y el manejo de emociones, para tomar
decisiones, reconocer retos y regular emociones. También es importante
establecer relaciones interpersonales constructivas, conformando vinculos
basados en la empatiay el respeto a la diversidad. Para ello, la promocion de
una buena comunicaciony las habilidades de negociacion son fundamentales.
Por ultimo, el pensamiento critico y creativo es esencial en el ejercicio de la
cooperacion, ya que implica reconocer y modificar creencias para mejorar,
integrando informacion de multiples puntos de vista y enfocandose en
soluciones a largo plazo.



¢{Por qué es importante
desarrollar la cooperacion?

Trabajar de manera cooperativa ayuda a las y los adolescentes a desarrollar
habilidades sociales esenciales como la comunicacion efectiva, la empatiay la
resolucion de conflictos, las cuales son fundamentales para establecer relacio-
nes saludables y constructivas en sus vidas personales y en la escuela. En un
entorno de cooperacion, donde se valora la seguridad psicologica, lasy los es-
tudiantes sienten un ambiente de seguridad para expresarsey participar, lo cual
fortalece su confianza y autoestima (Ghavifekr, 2020). Este ambiente de apoyo y
respeto permite que lasy los adolescentes enfrenten desafiosy aprendan a ma-
nejar emociones como la frustraciéon y el enojo, desarrollando asi resiliencia y
la capacidad de buscar soluciones constructivas a los problemas (Vila, Gilar-Corbi,
& Pozo-Rico, 2021).

Ademas, la cooperacion fomenta un sentido de corresponsabilidad, donde
cada miembro del equipo contribuye al éxito del grupo. Las y los estudiantes
aprenden la importancia del compromiso y la ética en el trabajo, entendiendo
que su esfuerzo individual impacta el logro colectivo. Esta experiencia prepara
a las y los adolescentes para el futuro, ya que muchas situaciones en la vida
adulta requieren habilidades colaborativas, desde el ambito profesional hasta
la vida personal (Gillies, 2016).

Trabajar de manera cooperativa también ayuda a lasy los adolescentes a sentir-
se parte de una comunidad, proporcionandoles un entorno donde se les valora
y apoya. Esta sensacién de pertenencia es especialmente importante en esta
etapa de la vida donde se busca identidad y aceptacion. Al formar parte de un
grupo cooperativo, las y los estudiantes desarrollan un sentido de propodsito
y contribuyen a metas comunes, lo cual enriquece su experiencia educativa y
personal (Siew et al., 2016).

En resumen, fomentar la cooperacion en el entorno educativo no s6lo mejora
el desempeno académico, sino que también contribuye significativamente al
desarrollo integral de cada estudiante. Les ensena habilidades vitales para su
vida presente y futura, promoviendo un entorno de aprendizaje mas inclusivo
y efectivo, donde cada individuo se siente parte de una comunidad que valora
la colaboraciéon y el apoyo mutuo (Vila, Gilar-Corbi, & Pozo-Rico, 2021; Ghavifekr, 2020).




¢Como trabajamos la cooperacion
en este manual?

El propdsito de este manual es brindar los conocimientos y las herramientas
necesarias para trabajar en el desarrollo de la cooperacion con lasy los estu-
diantes de secundariay telesecundaria.

Para lograr este objetivo, vamos a trabajar con los siguientes cuatro temas
principales, los cuales se encuentran plasmados en el temarioy en las
lecciones de este manual:

1. Caracteristicas de la cooperacion: en esta unidad, las y los estudian-
tes aprenderan como la cooperacion implica trabajar en equipo hacia
un objetivo comuny como es diferente del trabajo individual. Se desta-
cara la importancia de la interdependenciay la sinergia en los equipos
colaborativos. Ademas, se abordaran los principios basicos que sus-
tentan la cooperacion efectiva, incluyendo la comunicacion asertiva y
la confianza mutua.

2. Elegir participar: en esta unidad, invitamos a las y los estudiantes a
conformar equiposy a elegir un proyecto en el cual trabajaran durante
algunas sesiones. Las y los estudiantes definiran los valores y metas
comunes que guiaran sus esfuerzos colectivos. Aprenderan técnicas
para alinear las aspiraciones individuales con los objetivos del equi-
po, promoviendo una cohesion y un sentido de pertenencia entre los
miembros.

3. Resolucion de conflictos: lasy los estudiantes aplicaran habilidades
de comunicacion para abordar desacuerdos y explorar métodos para
transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje y creci-
miento. Abordaran estrategias para solucionar conflictos desde la em-
patia, entablar conversaciones dificiles y asumir responsabilidad en el
trabajo cooperativo.

4. Aplicar lo aprendido: finalmente, se proponen actividades practicas
gue permitiran a lasy los estudiantes poner en practica las habilidades de
cooperacion en situaciones reales. Estas actividades estaran disenadas
para abordar y resolver problemas colaborativamente, promoviendo la
reflexion sobre los logros y desafios encontrados.



Es importante senalar que, a diferencia de otros manuales, en el presente
manual se solicita a las y los estudiantes que realicen trabajo fuera del es-
pacio escolar, para desarrollar un proyecto colaborativo en equipos y que
presenten sus resultados en la leccion final. Ello con la finalidad de que
apliquen los conocimientos, actitudes, valores y habilidades que adquieren
en las diferentes lecciones.

Desde el papel que cumplimos como docentes, formadoras y formadores
de estudiantes, encontraremos en estas 10 lecciones los elementos tedricos
y practicos para desarrollar una mejor comunicacion con nuestro grupo. Lo
esperado es que, ademas de fortalecer esta habilidad en nuestrasy nuestros
estudiantes, impulsemos sus logros académicosy su bienestar integral.

Los temas se abordaran explicitamente a través de 10 lecciones que cons-
tituyen este manual, las cuales se han elaborado siguiendo el criterio SAFE
(acronimo de las palabras en inglés: sequential, active, focused and expli-
cit) (Durlak, Weissberg, & Pachan, 2010):

Si bien cada leccion del manual es autocontenida, las

Secuencial . . R
lecciones siguen una secuencia logicay gradual.

Las lecciones promueven la practica de diferentes as-
pectos de la cooperacion, a través de actividades ludi-
Activa casy creativas, como juegos de roles, dialogo, creacion
de posters, entre otros. Por ello, su implementacién
requiere una aproximacion pedagodgica activa.

Cada leccion de este curso se enfoca en abordar un
Focalizada | objetivo particulary en la leccion se definen los concep-
tos clave que se trabajan en ella.

En todas las lecciones se busca explicitamente el desa-
rrollo de la empatia. En muchas ocasiones, esto se hace
a través de diferentes disciplinas. Sin embargo, procu-
ramos siempre lograr el desarrollo de esta habilidad.

Explicita

1. De acuerdo con un metaanalisis realizado por Durlak, Weissberg, & Pachan, M. (2010), los programas de educa-
cién socioemocional que siguen el criterio SAFE, son mas efectivos que aquellos que no lo siguen.




Los contenidos de este manual se organizan en cinco unidades y en un total de 10 lecciones
que se presentan a continuacion:

Unidad Titulo de la leccion | Objetivos especificos: Los estudiantes podran

Identificar que la cooperacién es la capacidad
para trabajar de manera efectiva y respetuosa
con diversas personas o equipos, a fin de

Temario

1. Caracteristicas alcanzar un propésito comun o lograr un
de la beneficio mutuo.
coperacion

Identificar algunos beneficios de la
cooperacion.

Analizar algunas formas de comunicacion no
verbal y como es que pueden promover una
comunicacion asertivay compasiva.

2.Elegir participar Practicar una técnica de escucha activa.

Conocer los pilares de la comunicacion compa-
siva y asertiva: observacion, emociones, necesi-
dadesy peticiones.

Distinguir entre formas de expresion que comu-
nican mensajes de manera asertivay compa-
siva, y otras que no lo hacen, tanto en medios
presenciales como digitales.

3. Herramientas

parauna - - Distinguir entre hechos, juicios e interpretacio-
nicacién . : )
ComrtL.] cacio nes en diversas situaciones del contexto esco-
iv e
asertivay lary familiar.
compasiva
Practicar una técnica para identificar y comuni-
car las propias emociones, deseosy
necesidades ante una situacion dificil.
Practicar estrategias para formular peticiones
a diferentes personas de manera asertivay
compasiva.
4. Aplicar lo
aprendido Crear una estrategia para abordar conversacio-

nes dificiles en el aula, usando los principiosy
herramientas para una comunicacién asertiva
y compasiva.
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Estructura del manual

Este manual se compone de 10 lecciones. Cada leccion tiene una duracion
promedio de 50 minutos y guarda la siguiente estructura:

_% Leccion 3. Identidad y visién de equipo
Titulo de
\a leccion Objetivo Definir los equipos de trabajo para este manual, asi como su visién,

valoresy nombra.

En la primera actividad, las y los estudiantes forman los equiposy les ponen

un nombra.

Resumen | En la segunda actividad, formulan la visiony los valores de su equipo. —é F. ChQ fé Cﬁi(Q
En la tercera actividad, hacen una reflexién personal sobre su visiény
valores.

Duracién | 50 minutos Materiales Laplz o boligrafoy papel o tarjatas

blancas

%}’ Actividad 1. Formar los equipos @

=

=

. a) Alo largo del manual trabajaran un proyecto relacionado con el tema: el é

TYQbQJo é— I cuidado del medioambiente en la escuela. Formen equipos de cuatro a =
eneq Uipo cinco integrantes que deben mantenerse durante el resto de las lecciones. ﬁ Actividades

b) Cada integrante del equipo debe presentarse usando la siguiente frase:

Soy . Algo que ustedes no conocen de mi es

Concepto de hoy:
beneficios Desarrollar la cooperacion tiene grandes beneficios personales y
de \a sociales.
Cooperacion
B i les: mejora habilidades sociales como
la comu i6 patfa’y on de Ademas,

Concepto &—

de hoy

fortalece nuestra autoestima y nos prepara para trabajar en equipo; reduce
el estrés al saber que contamos con el apoyo de otras personas, y mejora la
creatividad y el aprendizaje.

Beneficios sociales: fortalece las relaciones, favorece un sentido de comuni-
dad, promueve la inclusion y la diversidad, mejora el clima del equipo y la
salud mental, permite el logro de metas que exceden los alcances que po-
drfan tener las de una persona aislada.

- El objetivo de este ejercicio es que sus estudiantes indaguen y reflexionen sobre la importan-
cia de la cooperacién y se motiven a desarrollarla a través de los ejercicios de este manual. . .
Para formular las cinco razones pueden usar sus conocimientos previos o investigar en diver- Orientaciones

sas fuentes. didacticas

- Pida a sus estudiantes que peguen sus folletos en alguin lugar visible del salén.

1"
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1. Titulo de la leccion: cada leccidon del curso comienza con un titulo descriptivo
que refleja el tema principal a tratar en la sesién. Este titulo sirve como una guia
inicial para lasy los docentes, al establecer el tema general de la leccion.

2. Ficha técnica: la ficha técnica proporciona informacién esencial sobre la lec-
cion. Incluye los objetivos de aprendizaje, un resumen de las actividades, la dura-
cion de la leccidon y los materiales necesarios.

3. Actividades: cada leccion comprende de tres a cuatro actividades. Al inicio de
cada actividad, un icono indica si es individual, en pareja, en equipos o grupal.
Las instrucciones de las actividades estan dirigidas a lasy los estudiantes, con la
intencidon de que puedan leerlas directamente en voz alta, copiarlas o imprimirlas.

4. Orientaciones didacticas: después de las instrucciones de las actividades, se in-
cluye un recuadro dirigido a lasy los docentes con orientaciones didacticas para
guiar la actividad, y para ayudarles a fomentar la comunicacién en el contexto es-
colary en las interacciones diarias con lasy los estudiantes. También, en algunas
lecciones, agregamos recursosy ejercicios practicos adicionales para fortalecer la
comunicacion en el aula. La idea es garantizar que el aprendizaje no se limite al entor-
no de la leccidn, sino que se integre de manera efectiva en la vida escolar cotidiana.

Las actividades de cada leccion estan disenadas para realizarse en ordeny se es-
tructuran en tres apartados:

1. Introduccién: todas las lecciones inician con una actividad introductoria cuyo
objetivo es captar la atencion de lasy los estudiantes, explicitar sus conocimien-
tos previosy establecer el contexto para la leccion.

2. Desarrollo: : la parte central de la leccion es el desarrollo y se compone por
una o dos actividades. Incluye los principales conceptos, reflexiones y estrategias
para lograr los objetivos de la leccion. Aqui se ha incluido una seccidn titulada
“El concepto de hoy”, en la que se brinda una breve presentacion del concepto
esencial que se aborda en la leccidn y precisiones tedricas relevantes para lasy
los estudiantes.

3. Cierre: en el cierre de la leccion se realiza alguna actividad que permita a lasy
los estudiantes reflexionar sobre lo aprendido y llevar ese aprendizaje a su vida
cotidiana. Al finalizar cada leccion se incluye una seccion titulada “Antes de irte,
recuerda...”, que proporciona un resumen conciso de los puntos clave discutidos
durante toda la leccion y brinda la oportunidad de consolidar lo aprendido antes
de pasar a la siguiente leccion.




Diagnostico de En cada manual de habilidades para la

OF vida hemos integrado dos tipos de eva-
habilidades y 1emos e P

luacion disenados para medir el progreso

revisién final y el aprendizaje de las y los estudiantes en

cuanto al desarrollo de sus habilidadesy su
comprension de los contenidos del manual:

de aprendizajes

1. Diagnéstico de habilidades (pre y post): es una herramienta clave para medir
el nivel de habilidades de lasy los estudiantes al inicio del programay para rastrear
su progreso a lo largo del mismo. Este diagndstico se compone de preguntas de
opcion multiple cuidadosamente seleccionadas y se puede aplicar dos veces: una
vez al inicio del curso como evaluaciéon “pre” y nuevamente al final de este como
evaluacion “post”

En la seccion titulada “Diagnodstico de habilidades” se brindan recomendaciones
detalladas para su aplicaciéon (Anexo 1. Diagnostico de habilidades).

2. Revision final de aprendizajes: esta herramienta se basa directamente en los
contenidos de cada manual y se enfoca en medir la comprension y aplicacion de
los conceptos, las actitudesy las habilidades ensenadas en el curso; se implemen-
ta al finalizar las actividades del manual e incluye preguntas de opcion multiple,
preguntas de respuesta corta y escenarios de aplicacion que reflejan situaciones
del mundo real. Esta evaluacidén se puede usar para identificar conceptos que
requieren revisarse de nuevo, o estudiantes que requieran apoyo adicional para
comprender los contenidos del curso (Anexo 2. Revisidon de aprendizajes).

Sugerencias para implementar

el manual .
Como en todo curso, en la medida en que las y los
docentes nos involucremos con los contenidos,
repercutird en nuestra capacidad para beneficiar a
las y los estudiantes. Como dice el escritor Palmer
Parker, “ensenamos lo que somos” Aquello que
aprendemos e interiorizamos es parte de nuestro
ser. En particular, para promover el desarrollo de la
comunicacion en las y los estudiantes es esencial
modelar esta habilidad y procurarla especialmente
en las interacciones con nuestro grupo.

13
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Por ello, implementar efectivamente este manual implica un trabajo continuo para
ampliar nuestra propia capacidad de comunicarnos con asertividad y compasion.
Ademas de todo esto, presentamos algunas sugerencias concretas para poner en
practica las lecciones de este manual:

Se recomienda, antes de implementar la primera leccion, aplicar el Diagnostico de
habilidades.

Es importante que lasy los docentes revisemos la leccion antes de implementarlay
preparemos todos los materiales necesarios. Si surgen dudas, podemos recurrir a
la bibliografia recomendada o consultar a las y los colegas docentes.

Es fundamental prever situaciones o dificultades que podrian presentarse en la clase
y pensar en respuestas posibles.

Es clave conectar las lecciones con las situaciones cotidianas mas comunes o con
acontecimientos particulares que se presentan en la escuela. Reflexionar sobre su
cotidianidad, ayudaré a lasy los estudiantes a dar sentidoy significado a lo que estan
aprendiendo.

Es de gran ayuda brindar a las y los estudiantes una vision general del objetivo y
contenido de cada leccion. No olvidemos presentar la estructura general del manual
para que sepan qué esperar del mismo.

Es recomendable brindar el tiempo suficiente para repasary reflexionar sobre los
temas. Si una leccion estéa llevando mas de lo previsto debido al interés de lasy
los estudiantes, recomendamos evitar cortarla o concluir de manera apresurada.
Procuremos terminar la sesion en otro momento y alentar las discusiones pro-
fundas.

Es indispensable recordary reforzar las herramientasy estrategias estudiadas en las
lecciones en diferentes momentos del dia, la convivencia con lasy los estudiantes es
la base para que este manual pueda tener un impacto en sus vidas.

Es indispensable atender a las senales que podrian indicarnos si las y los
estudiantes necesitan mas apoyo del que se espera de este curso. Si bien se
abordan temas sensibles, recordemos que el caracter de este manual es preventivo.

No dejemos de estudiar, reflexionar y revisar las lecciones implementadas e
imaginar nuevas variantes; la integracion y revision de las habilidades en nuestra
vida como docentes nos lleva a que formen parte de “lo que somos” para asi
lograr modelarlas en lasy los estudiantes.



{Qué es la
cooperacion?

Leccion
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Leccion 1. ;Qué es la cooperacion?

Identificar que la cooperacion es la capacidad para trabajar de manera
Objetivo efectivay respetuosa con diversas personas o equipos, a fin de alcanzar
un proposito comun o lograr un beneficio mutuo.

En esta leccion lasy los estudiantes conocen el concepto de cooperacion.

En la primera actividad, proponen ejemplos de situaciones donde se practica
la cooperaciony casos donde no.

Resumen . , .
En la segunda actividad, construyen la torre mas alta posible con papel y
cinta adhesiva.

En la tercera actividad, evaltan el desempeno del equipo en la construccion
de la torre.

Lapices, colores, papel (peridédico o
Duracion | 50 minutos Materiales papel para reciclar), cinta adhesiva
(una por equipo)

Actividad 1. ;Qué es la cooperacion?

a) Completen la tabla. Usen ejemplos cotidianos.

Ejemplos donde
no hubo
cooperacion

Ejemplos de
cooperacion

Fuente: www.freepik.es/freepik



- Este ejercicio invita a las y los estudiantes a hacer una reflexién inicial sobre el tema de la
cooperacion. Probablemente asocien cooperar con ayudar o apoyar. Si bien es correcto en
algunas situaciones, el término cooperar es mucho mas amplio ya que incluye ser responsables,
mostrar respeto y resolver conflictos en el contexto de un trabajo en equipo.

@3 a) Tomen algunas hojas de papel (la misma cantidad por equipo) y una

Actividad 2. La torre mas alta

s (D

cinta adhesiva. El objetivo de este juego es construir una torre lo mas
alta posible.

b) Los equipos tendran 10 minutos para elaborar su torre.

¢) Alfinal, presentaran su torre al resto del salon. El equipo que tenga la
torre mas alta seré el ganador.

La cooperacion es la capacidad para trabajar de manera efectiva y
respetuosa con diversas personas o equipos, a fin de alcanzar un pro-
posito comun o lograr un beneficio mutuo.

Concepto de hoy: En esta definicion:

Coopevracion

- “Efectiva” significa que la cooperacion logra lo que se propone.
En otras palabras, cuando trabajamos en equipo de manera efec-
tiva, alcanzamos nuestras metas y resolvemos los problemas de
manera eficiente.

- “Respetuosa” significa que, al cooperar, mostramos considera-
cion y cortesia en el trato que damos a las personas. Significa
que escuchamos sus ideas, valoramos sus opiniones y somos
amables en nuestras interacciones.
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- El objetivo de esta leccion es que las y los estudiantes se enfrenten al trabajo en equipo, algo
que seguramente ya han hecho, en un contexto lidico de disefio y creatividad.

- Sus estudiantes pueden utilizar cualquier tipo de papel para realizar la actividad, sin embargo,
es importante poner atencion en que a todos los equipos les toque la misma cantidad de
material para que el juego sea justo. Si no dispone de cinta adhesiva, puede realizar la actividad
sin ella.

Actividad 3. Evaluar el trabajo en equipo

a) Del reto “las torres’, de la actividad anterior, identifiquen:

i) Principal acierto del equipo:

b) Compartan sus respuestas con el grupo.



- Este ejercicio tiene como objetivo que las y los estudiantes evalien su desemperfio como
equipo. Evaluar es clave para la cooperacion, pues esta habilidad implica, en un primer
momento, identificar aciertos para fortalecerlos y obstaculos o desaciertos para mejorar.

- Revise con sus estudiantes el concepto de cooperacion enunciado en “El concepto de hoy”.

Antes de irte, recuerda...

En esta leccion, exploramos el concepto
de cooperacion, el cual profundizaremos a
lo largo de todo nuestro manual.

La importancia de la cooperacion recae en
que vivimos en un mundo interconectado,
los grandes retos actuales requieren la
colaboracion con otras personas para
mejorar las condiciones a nivel localy
global. Afortunadamente esta habilidad
se puede desarrollar, un buen comienzo
es identificar lo que hicimos bien, para
continuar haciéndolo; y lo que hicimos
mal para mejorarlo en el futuro.
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Leccion 2. La importancia de la cooperacion

Objetivo

Identificar algunos beneficios de la cooperacion.

Resumen

En la primera actividad, las y los estudiantes analizan la importancia de la

cooperacion al analizar una frase y compararla con una imagen.

En la segunda actividad, realizan en equipos un folleto sobre la cooperacién.

En la tercera actividad, identifican situaciones de su vida en las cuales

colaboraron con otros.

Duracion

50 minutos

Materiales

Lapices, coloresy papel

%& Actividad 1. Michael Jordan y la orquesta

@ a) Michael Jordan, legendario basquetbolista que gand seis campeonatos
de la NBA con los Chicago Bulls, dijo:

E\ talento 9ana jueqos, pevo el trabajo en equipo ¥ \a inteligencia

9anan caompeonatos.

b) Compartan cual es la idea o el men-
saje que pueden extraer de esta
frase y por qué consideran que este
deportista hizo ese comentario.

¢) (Como se relaciona esta frase con

el siguiente dibujo?

G

uiu o1
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- Este ejercicio invita a sus estudiantes a reflexionar sobre las ventajas de la cooperacién. Entre
ellas, es importante notar que una persona sola, por mas talentosa que sea, no puede obtener
los beneficios de una meta comun o mayor, que se logra cooperando de manera efectiva y
respetuosa. En otras palabras, un violinista, por mas talentoso que sea, no podra nunca lograr el
sonido de una orquesta.

- Antes de iniciar el ejercicio pregunte a sus estudiantes si conocen a Michael Jordan y comen-
ten lo que saben sobre él.

%&, Actividad 2. Folleto de cooperacion @

i og

a) Tomen una hoja de papel y disenen un folleto titulado “Cinco razones
para desarrollar la cooperacion” Deben incluir:

- Las cinco razones por las cuales es importante la cooperacion.
- Una frase inspiradora (célebre o inventada por ustedes).
- Un dibujo.

- Decoracion a su gusto.

b) Compartan su folleto con el grupo.




Concepto de hoy:

benefFicios Desarrollar la cooperacién tiene grandes beneficios personales y
de \a sociales.’
Coopevracion

Beneficios personales: mejora nuestras habilidades sociales como

la comunicaciéon, empatia y resolucion de conflictos. Ademas,

fortalece nuestra autoestima y nos prepara para trabajar en equipo; reduce
el estrés al saber que contamos con el apoyo de otras personas, y mejora la
creatividad y el aprendizaje.

Beneficios sociales: fortalece las relaciones, favorece un sentido de comuni-
dad, promueve la inclusion y la diversidad, mejora el clima del equipo y la
salud mental, permite el logro de metas que exceden los alcances que po-
drian tener las de una persona aislada.

- El objetivo de este ejercicio es que sus estudiantes indaguen y reflexionen sobre la importan-
cia de la cooperacion y se motiven a desarrollarla a través de los ejercicios de este manual.
Para formular las cinco razones pueden usar sus conocimientos previos o investigar en diver-
sas fuentes.

- Pida a sus estudiantes que peguen sus folletos en algin lugar visible del salon.

%& Actividad 3. Mi experiencia en la cooperacion @

a) Recuerda alguna vez que hayas trabajado en un proyecto y que hayas
logrado el objetivo que se proponian. Responde:

uiu o
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i) ;Como te sentiste?

ii) ;Por qué te sentiste asi?

iii) ;Qué aciertos tuvo el equipo?

iv) ;Qué problematicas enfrentarony cémo las resolvieron?

- Este ejercicio tiene como objetivo que las y los estudiantes evalien a nivel personal su d
esempeno en el trabajo en equipo.

- Puede pedir que voluntariamente compartan sus respuestas.
- Traten de identificar problemas habituales del trabajo en equipo como: una sola persona hace

todas las tareas, alguien “no trae su parte”, alguien se siente mal porque no le hacen caso, no
consideran las ideas de alguien o se burlan de ellas.

Antes de irte, recuerda...

En esta leccion, exploramos los beneficios de la
colaboracion. Dicha habilidad es tan importante que,
como senalaYuval Noah Harari-un destacado pensadory
conferencista-, la especie humana ha llegado a dominar
el mundo debido a su capacidad para cooperar de
manera flexible a gran escala. La colaboracion hoy en
dia es crucial en cualquier ambito laboral y de nuestra
vida en comunidad, por eso conviene desarrollarla
desde nuestra formacion escolar.

2




Identidad y
vision de equipo

Leccion
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Leccion 3. Identidad y vision de equipo

Definir los equipos de trabajo para este manual, asi como su vision,

Objetivo
valoresy nombre.

En la primera actividad, las y los estudiantes forman los equipos y les ponen
un nombre.

Resumen | En la segunda actividad, formulan la visiony los valores de su equipo.

En la tercera actividad, hacen una reflexion personal sobre su visiony
valores.

Lapiz o boligrafo y papel o tarjetas

Duracion 50 minutos Materiales
blancas

%&, Actividad 1. Formar los equipos @

a) Alo largo del manual trabajaran un proyecto relacionado con el tema: el
cuidado del medioambiente en la escuela. Formen equipos de cuatro a
cinco integrantes que deben mantenerse durante el resto de las lecciones.

uru o

b) Cada integrante del equipo debe presentarse usando la siguiente frase:

Soy . Algo que ustedes no conocen de mi es

¢) Pongan un nombre a su equipo y dibujen un logo que lo represente.



- En esta actividad, las y los estudiantes integran los equipos con los cuales trabajaran el resto
de las actividades del manual. Forme los equipos de acuerdo con su criterio personal.

- Tome en cuenta que sus estudiantes trabajaran en un proyecto, el cual se definird en la
Leccion 4.

- Silo considera pertinente, puede proponer otros temas para el proyecto.

- Le recomendamos el siguiente video sobre el trabajo colaborativo para aprender mas y enri-
quecer su clase:
https://www.ted.com/talks/amy_edmondson_how_to_turn_a_group_of_strangers_into_a_
team#t-158139

%& Actividad 2. Mi equipo @

a) Enuna hoja de papel, escriban el nombre, visiony valores de su equipo.
Tomen como referencia los ejemplos.

ulu ¢z

Nombre: Logo

Vision Valores
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Juntas y juntos en diversidad

Vision

Nos proponemos desarrollar un proyecto que mejore la inclu-
siony el respeto a la diversidad en nuestra comunidad escolar,
creando un ambiente donde cada integrante sienta que se le
valoray respeta.

Valores
Inclusion, respetoy em-
patia.

TecnoPioneros

Vision

Aspiramos a crear un proyecto tecnologico que potencie las
habilidades digitales de las y los estudiantes, brindandoles la
preparacion necesaria para los desafios del futuroy
fomentando la innovacion tecnoldgica

Valores
Innovacion tecnoldgica,
colaboraciony ética.

b) Compartan su trabajo con el resto de la clase.

Concepto de hoy:
Vision

Y
valores

sito comun.

La visién de equipo es la imagen compartida que sus miembros
tienen sobre lo que aspiran a lograr. Esta vision guia sus decisio-
nes y acciones, proporcionando un sentido de direccion y propo-

Los valores del equipo son los principios y creencias fundamentales que las y

los miembros del equipo acuerdan respetar y promover.




- El objetivo de esta actividad es que sus estudiantes establezcan las bases o cimientos de su
equipo: nombre, valores y vision. Revisen “El concepto de hoy” y usen los ejemplos para fortale-
cer lo aprendido.

%q Actividad 3. Reflexion final @

a) (Qué sentiste al realizar la actividad 2? Explica tu respuesta.

U of

b) ;Por qué consideras que es importante esta actividad?

g

La idea de esta actividad es que sus estudiantes reflexionen a nivel personal sobre lo que
sintieron al realizar la actividad anterior. Con esto, mejoran su autoconocimiento, generan
motivacion y fortalecen su sentido de pertenencia al equipo.
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Antes deirte, recuerda...

En esta leccion, sentamos las bases
para el trabajo en equipo. Para

ello, nombramos nuestro equipo,
disehamos su logo, formulamos

la visidn e identificamos nuestros
valores. La visidon es importante ya
que guia nuestro trabajo.

Nos muestra, como una brujula, el
ideal al cual queremos aproximarnos.
Los valores también son importantes

ya que determinan como vamos

a interactuar, el modo en que
resolvemos los conflictos y la forma
en que enfrentamos los desafios
manteniendo la cohesiony el

respeto mutuo.

Notas:
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Leccién 4. Metas

Objetivo

Definir una meta que deseen alcanzar a través del trabajo con lasy los
miembros de su equipo.

Resumen

En la primera actividad, lasy los estudiantes proponen ideas para sus

proyectos.

En la segunda actividad, definen una meta concreta para alcanzar en dos

semanas.

En la tercera actividad, planifican los pasos a seguir para lograr su meta.

Duracion

50 minutos

Materiales

Lapiz o boligrafo y papel o tarjetas
blancas

Actividad 1. Ideas para una meta

a) Enlaleccion pasada definieron su equipo. Ahora, ja trabajar!

Propongan diferentes ideas para cuidar el medio ambiente en la escuela.
Por ejemplo: campanas informativas, separar basura o elaborar un
compostero.

b) Elijan una idea en la que todasy todos estén de acuerdo.

32
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- En este ejercicio, las y los estudiantes empiezan a trabajar su proyecto en equipo para
practicar la cooperacion. La idea de la actividad es que elijan un tema para precisarlo en la acti-
vidad siguiente al convertirlo en una meta SMART.

- Mencione que es muy importante la escucha empatica, es decir, escuchar las ideas de cada
miembro sin interrumpir y tratando de comprender lo que esta diciendo.

Actividad 2. Meta SMART

a) Vamos a convertir nuestra idea en una meta SMART: concreta, medible,
alcanzable, relevante y con un tiempo definido.

Formulen una meta SMART usando el ejemplo de la tabla. Consideren
alcanzarla en un mes.

Definicion

Ejemplo

Nuestra meta

S (especifica)

Detallen exactamente qué
desean lograr.

Implementar un programa
de reciclaje en la escuela
para recolectary reciclar
papel, plastico y aluminio.

M (medible)

Decidan como mediran
el progresoy el éxito.

Establecer dos contene-
doresy recolectar 10 kg de
materiales reciclables en
dos semanas.

A (alcanzable)

Asegurense de que la
meta sea realistay posible
de alcanzar con los
recursos disponibles.

Empezar por el salon.
Instruir al estudiantado
en como separar residuos
y pegar recordatorios.
Motivar a la comunidad a
usarlos.
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Definicion

Ejemplo

Nuestra meta

R (relevante)

Expliquen por qué esta
meta es importante para
el equipo.

Fomentar el reciclajey
crear una cultura de soste-
nibilidad en la escuela

T (de tiempo
delimitado)

Establezcan un plazo claro
para alcanzar la meta.

Tener los contenedores
instalados y recolectar los
10 kg de materiales reci-
clables en un mes.

b) Comenten su meta al resto de la clase. Brindeny reciban retroalimenta-
cion para mejorar las metas de todos los equipos.

|

El método de metas SMART enfatiza la importancia de establecer
metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo
definido. Su efectividad radica en proporcionar claridad, enfoque
y motivacion, lo cual aumenta las posibilidades de éxito al trazar

un camino claro hacia su logro.

- El objetivo de esta actividad es que sus estudiantes delimiten sus metas. Un error que pueden
cometer es que estas sean demasiado amplias y ambiciosas. En dichos casos, puede brindarles

ayuda para que la concreten y limiten.

- El tiempo de un mes es sélo una propuesta. Puede modificarlo de acuerdo a sus posibilidades.
Considere que deben realizar el proyecto de tarea y que, en la Leccion 10, los equipos presen-
taran los resultados. Ademas, en las lecciones siguientes se hara referencia al proyecto para

mejorar diferentes aspectos de la cooperacion.




- Si le es posible, comparta a sus estudiantes el siguiente video “Cémo alcanzar un suefio: moti-
vacion, perseverancia y trabajo en equipo”, que trata de cémo un equipo de futbol de Tailandia

supera muchas adversidades para alcanzar su sueno:
=

Actividad 2. Aplica el método SMART

a) Completen la siguiente tabla para planificar su trabajo:

Responsable o

responsables Tiempos de emtrega

Tareas
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https://www.youtube.com/watch?v=oMmVh7VCfmI  

306

Algunas tareas requieren la elaboracién de una, o varias, previas.

-Planificar un proyecto y formular metas, es una habilidad muy importante que puede desa-
rrollarse. Comente que la meta debe dividirse en pequerios objetivos (tareas) que sean faciles
de lograr. Por ejemplo, instalar dos contenedores de reciclado puede dividirse en las siguientes
tareas: i) conseguir dos botes, ii) conseguir pinturas para adornarlos, iii) decorarlos, y iv) locali-
zar dos lugares y llevarlos hasta alli. Cada tarea puede ser realizada por una o varias personas.

- Comente a sus estudiantes que deben trabajar en el proyecto a partir de hoy. Es parte de su
tarea y se recomienda que alguien se encargue de revisar los avances.

Antes deirte, recuerda...

En esta leccidn, analizaremos

la importancia de hacer metas
efectivas y alcanzables utilizando el
método SMART. Esta metodologia
proporciona una estructura sélida
gue guia hacia resultados tangibles
y mejora la gestion del tiempoy

los recursos. Ademas, realizamos
un ejercicio de planificacion para
organizarnos como equipoy alcanzar
la meta definiendo tareas y tiempos
de entrega.




Acuerdos de trabajo
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Leccion 5. Acuerdos de trabajo

Elaborar acuerdos para el trabajo cooperativo, de manera respetuosa e

Objetivo .
incluyente.

En la primera actividad, lasy los estudiantes exploran las ventajas y desven-
tajas de los acuerdos de convivencia propuestos.

Resumen | En la segunda actividad, generan una vision compartiday, con base en ella,
formulan cuatro acuerdos de convivencia.

En la tercera actividad, presentan sus acuerdos al resto del salén.

Lapiz o boligrafo y papel o tarjetas

Duracion 50 minutos Materiales
blancas.

Actividad 1. ;/Acuerdos beneficiosos?

a) Consideren los siguientes acuerdos de trabajo para un equipo:

1) La o el lider del equipo toma las decisiones.

Il) En el equipo todas y todos actuamos como buenasy buenos
amigos.

b) Planteen lo bueno, lo maloy lo
interesante de estos acuerdos.

¢) ¢Los adoptarian como parte de su
trabajo en equipo? Argumenten
su respuesta.

Fuente: www.freepik.es/ peoplecreations
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- En esta actividad, sus estudiantes reflexionan sobre los acuerdos propuestos. Analizan
las consecuencias a partir de la herramienta BMI (bueno, malo e interesante) que permite
desarrollar el pensamiento creativo.

- Esta reflexion es importante ya que en la siguiente actividad los equipos formularan sus
acuerdos de trabajo.

(L)
Actividad 2. Acuerdos del equipo

E a) Reflexiona sobre las siguientes preguntas:

i) ;Como te gustaria sentirte trabajando en este equipo?
ii) ;Qué accionesy actitudes te gustaria ver?

iii) ;Qué accionesy actitudes no te gustaria ver?

b) Compartan sus respuestas con lasy los integrantes de su equipo.

¢) Entre todasy todos, formulen cuatro acuerdos que les ayuden a sentirse
como lo imaginarony a alejarse de las acciones y conductas que no quie-
ren ver en su equipo

Acuerdo 1

Acuerdo 2

Acuerdo 3

Acuerdo 4
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d) Enuna hoja de papel, escriban el nombre e integrantes de su equipo, di-
bujen su logo e incluyan sus cuatro acuerdos. Decoren su trabajo
como gusten.

Los acuerdos de trabajo son compromisos establecidos en el
equipo para fomentar relaciones saludables y respetuosas,
ademas de apoyar el avance y logro de las metas. Su objetivo
principal es crear un entorno donde todas las personas se
sientan seguras y valoradas, promoviendo asi la cooperacion,
el bienestar emocional y la responsabilidad de cada miembro.

Concepto de hoy:
Acuevrdos de

trabagjo

- En esta leccién se busca que cada equipo de trabajo construya conjuntamente una vision
socioemocional compartida, esto es, el ideal de un ambiente de trabajo adecuado para el avance
significativo de su proyecto. Es importante tener presente que la vision socioemocional no debe
confundirse con la vision del equipo que se trabajard en la Leccion 3. La primera tiene como
objetivo desarrollar habilidades socioemocionales para promover el bienestar y la colaboracién,
mientras que la segunda se enfoca en alcanzar metas compartidas.

- Comente a sus estudiantes que, a partir de la vision, se elaboran los acuerdos de convivencia
como una herramienta para alcanzarla. En ese sentido, los acuerdos nos ayudan a lograr

el ambiente de convivencia que sonamos; uno donde reine la armonia, el respeto y la
colaboracién.




Actividad 3. Presentar los acuerdos

a) Presenten sus acuerdos al resto del salon.

b) Reflexionen: jhay acuerdos que se repiten?, jhay acuerdos qué solo haya
mencionado un equipo?

¢) ¢Qué importancia tiene el cumplir los acuerdos de convivencia?, jde
qué forma se asegurara el equipo de que cada integrante cumpla los
acuerdos?

- En esta actividad cada equipo presenta sus acuerdos a todo el grupo.

- Tome un momento para que el grupo comente la importancia de los acuerdos y en qué nos
pueden ayudar. Revisen y fortalezcan con sus ideas y experiencias leyendo “El concepto
de hoy”.

Antes deirte, recuerda...

En esta leccion, trabajamos para construir una *
imagen compartida de como nos gustaria sentirnos

trabajando en nuestro equipo. Con base en ella,

formulamos cuatro acuerdos orientados a lograrla,

o por lo menos, a intentar alcanzarla poco a

poco. Sin embargo, esto no funcionara si no nos

comprometemos a recordar y cumplir los acuerdos. D _{)__

Y, en el caso de que no lo hagamos, debemos g ;) \

comentarlo e intentar mejorar para la proxima vez N L} C \

sabiendo que contamos con el apoyo del equipo. - @ L =
D
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Leccion 6. Enfrentar conflictos con empatia

Objetivo

Practicar alguna técnica para enfrentar los conflictos que surgen en el
trabajo colaborativo con una actitud de empatia.

Resumen

En la primera actividad, lasy los estudiantes exploran un conflicto dentro
de su equipoy como lo resolvieron,

En la segunda actividad, usan un formato de cuatro pasos para resolver un
conflicto basado en la empatiay lo aplican al caso de la Actividad 1.

En la tercera actividad, identifican algun conflicto en su vida y aplican el

formato.

Duracion

50 minutos

Materiales

Lapiz o boligrafo y papel o tarjetas
blancas

%a Actividad 1. Conflicto

a) ldentifiquen alguna situacién conflictiva dentro del equipo y respondan
las preguntas. Por ejemplo: qué tema elegimos, a qué hora nos reunimos

o quién lleva tal material.

i);Por qué se trata de un conflicto?

G

uiu 6T

if) ;Cual era la posicion de cada parte involucrada?, jqué pedia cada parte
involucrada?

ili) Se resolvio el conflicto?, jcomo se resolvié?

iv) ;Quedaron satisfechas las partes involucradas?
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- La idea de esta actividad es que sus estudiantes identifiquen un conflicto en su equipo y lo
analicen con base en las preguntas sugeridas.

- Un conflicto es una situacion en la cual cada parte tiene intereses diferentes y no es facil lle-
gar a un acuerdo. Los conflictos son normales en el trabajo cooperativo. Cuando hay un con-
flicto, cada persona involucrada lo ve de diferente manera. Por ello es importante entender la
perspectiva y las emociones de las y los demas para buscar soluciones que satisfagan a todas y
todos en lugar de buscar ganar o perder.

%}; Actividad 2. Modelo de cuatro pasos para @

resolver conflictos

ulu Gz

a) Revisen “El concepto de hoy” Reflexionen sobre los cuatro pasos del
conflicto que identificaron en la Actividad 1y anoten sus respuestas en

una hoja.

b) A qué conclusion llegaron?, jencontraron una solucion diferente a la de
la Actividad 1?

¢) Compartan brevemente sus conclusiones al grupo.



Concepto de hoy:
model\o de

cuatvo pasos
AR ala) diferentes y no es facil llegar a un acuerdo.

de congflictos Para resolver un conflicto en el equipo les sugerimos la siguiente
estrategia de cuatro pasos:

Pasos

1. Identifica el
problema

2. Desarrolla un plan

3. Evalua el plan

4. Implementa
el plan

Un conflicto es una situacién en la cual cada parte tiene intereses

Guia

¢Cual es el problema, sobre qué estan discutiendo ?
Expongan sus posiciones, los intereses detras de esas
posiciones y las emociones.

Cada persona expone dos posibles soluciones (usen la
escucha empatica).

Reflexionen:;Cual parece ser la manera mas sensi-
ble, respetuosa y empatica de resolver el conflicto
que considera los intereses de cada parte? Elijan una
posible solucion.

Reflexionen sobre el plan elegido: ;Qué pasaria si...?
¢Seria justo si...? ;Cémo se siente cada quien?
¢Funciona para todas y todos? ; Todas y todos salen
ganando? ;El plan ayuda a mejorar la situacion?

¢Tienen la disposicion para comprometerte y probar
el plan acordado? Ambas partes se comprometen a
implementarlo.

=

- El objetivo de este ejercicio es que sus estudiantes practiquen el formato de resolucion de con-
flictos en la situacion de la Actividad 1.

- Aclare que el formato se puede usar para resolver cualquier conflicto. Lo pueden aplicar en
otros momentos de la vida o usarlo para preparar una negociaciéon que enfrenten en el futuro.
Obviamente, en este ultimo caso, hay informacion sobre la otra persona que probablemente

no conocen todavia.
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Actividad 3. Mis conflictos @

E a) ldentifique algun conflicto reciente que hayan enfrentado.

uiu of

b) (Como se resolvid?, jconsideras que ambas partes salieron
conformes?

¢) Completa el formato de resolucion de conflictos en una hoja.

- En este ejercicio, las y los estudiantes identifican un conflicto personal reciente y analizan
su proceder mediante el formato de resolucién de conflictos con el fin de familiarizarse con
€l y mejorar la forma de abordar situaciones conflictivas en el futuro.

Antes de irte, recuerda...

En esta leccion, introdujimos y
practicamos una estrategia para
resolver un conflicto. Esta estrategia
es muy util, ya que se basa en la
empatia al considerar los intereses
de ambas partes y buscar una
solucién que las satisfaga.

De esta manera, buscamos que
ambos lados salgan beneficiados,
evitando que haya una parte
ganadoray otra perdedora.




Leccion

Conversaciones
dificiles
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Leccién 7. Conversaciones dificiles

Objetivo

Practicar una técnica para preparar conversaciones dificiles.

Resumen

En la primera actividad, lasy los estudiantes exploran cémo responder en
una situacion que le molesta a un personaje ficticio.

En la segunda actividad, practican la técnica XYZ para expresar sus
emocionesy necesidades en diferentes situaciones.

En la tercera actividad, aplican la técnica XYZ a una situacion personal.

Duracion

50 minutos

Materiales

Lapizy papel

Actividad 1. Ayudando a Leticia

a) Imaginen que Juan, un companero imaginario, no cumplié con su parte
del proyecto. Una companera, Leticia, estd muy enojada.

b) Escriban qué recomendarian que le dijera Leticia a Juan.

<) Elijan a dos personas, una sera Leticiay otra Juany realicen una pequena
representacion donde Leticia le dice a Juan lo que escribieron en el inciso a.

d) Pregunten a Juan qué sintio.

e) ;Consideran que la recomendacion fue buena? ;Podrian mejorarla?

uiu oz




- En este ejercicio sus estudiantes exploran diferentes maneras de expresar una conducta que
les molest6 de otra persona. Por el momento no les dé ninguna pista sobre como hacerlo y
permita que exploren alternativas, usando como parametro la reacciéon de quien recibe el
mensaje. Enfatice que, si el mensaje es violento o agresivo, debemos tener cuidado en no
obtener una respuesta del mismo tipo y amplificar el conflicto.

- Puede pedir que mejoren su recomendacioén (inciso c) y que la vuelvan a practicar para ver
como se siente Juan y coémo podria reaccionar.

Actividad 2. Modelo XYZ

oc

a) Revisen la siguiente recomendacion para Leticia:

uiu

Juan, cuvando no cumples con los compromisos del equipo; yo me
siento enojada. Me qustaria que intentaras cumplir con \as taveas a

\as que te comprometes.

b) Practiquen esta forma de expresarse con dos personas voluntarias. ;Como
se sintié Juan en este caso?

¢) Comparen esta forma con la que escribieron en la Actividad 1: ;en qué se
parecen?, jen qué son diferentes?

d) Revisen “El concepto de hoy” Escriban como expresarse en cada situacion
usando la técnica XYZ. Para ello, deben imaginar qué emocion sienten e
inventar una consecuencia razonable.
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Concepto
de hoy: La técnica XY# es una herramienta de comunicacion asertiva

técnica XYZ que ayuda a expresar las emociones y necesidades de manera
clara y directa, sin generar conflicto. Consta de tres pasos:

- X- Comportamiento especifico. Describe de manera objetiva y especifica el
comportamiento de la otra persona que te afecta, basado en los hechos. Evita
juzgar y criticar. “Cuando, o cada vez que haces X...".

-'Y - Emociones. Expresa como te sientes respecto a ese comportamiento. “Esto
hace que mesienta Y..."

- Z - Peticién. Informa la conducta que hubieras preferido. Exprésate en posi-
tivo, en lugar de mencionar lo que no quieres, sin presionar ni sin exigencias,
“Me hubiera gustado que hicieras... Z".

Por ejemplo: “Cuando llegas tarde a nuestras reuniones (X), me siento frustra-
da (Y). Me gustaria que llegaras a tiempo (Z).’

- El objetivo de este ejercicio es que sus estudiantes practiquen la técnica XYZ, proveniente de
la comunicacién asertiva, para expresar sus emociones y necesidades a otra persona que realizé
una accion que les molesté.

- Enfatice que en X (comportamiento especifico) no deben incluir suposiciones, juicios o infe-
rencias. Por ejemplo: eres un imputual, lo hiciste a propdsito. Comente que sélo deben centrarse
en los hechos concretos y especificos observables.

- Comente que, en el trabajo en equipo, muchas veces hay dificultades y es necesario afrontar-
las, expresando a la otra persona lo que nos molesta.

2. Bach, E., Flores, A. (2008). La asertividad para gente extraordinaria, Plataforma editorial.




Actividad 3. XYZ personal @

. . . . S

a) Piensa en dos acciones que haya realizado alguien de tu grupo y que te 3
hayan molestado o hecho sentir incomoda o incomodo cuando trabajaron =
en el proyecto. Completa el cuadro.

¢Como podrias expresarte usando la

Situacion técnica XYZ?

- En este ejercicio sus estudiantes identifican una situaciéon personal y practican como expresar
a la otra persona sus sentimientos y necesidades usando la técnica XYZ.

- Enfatice la importancia de preparar lo que vamos a decir antes de enfrentarnos a la persona.
Con el tiempo y la practica podran hacerlo de manera mas sencilla y fluida.

Antes deirte, recuerda...

En esta leccion, introducimos la técnica XYZ para
preparar conversaciones dificiles. La técnica XYZ
permite expresar de manera asertivay respetuosa
nuestros sentimientos y necesidades, describiendo
el comportamiento especifico que nos afecta,
como nos hace sentiry las consecuencias que
tiene. Practicar esta técnica nos ayuda a mejorar

. . . - '—-‘
nuestra comunicacion, relacionesy resolver ’,' “\Y'
conflictos de manera efectiva (Bachy Flores 2008). " I} ‘.

\ \o
\
\
\
\
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Leccion

Responsabilidad



Leccion 8. Responsabilidad

Evaluar el desempeno a nivel personal dentro del grupo de trabajo, con el
Objetivo fin de asumir una actitud responsable que impulse a cada persona a
involucrarse y proponer acciones en beneficio de su grupo de trabajo.

En la primera actividad, lasy los estudiantes reflexionan acerca de qué es
la responsabilidad.

En la segunda actividad, evalian su desempeno en el equipo a través de

Resumen I
una rubrica.
En la tercera actividad, generan un compromiso personal para mejorar su
desempeno.

Duracion | 50 minutos Materiales Hojas blancasy lapices

Actividad 1. Me hago cargo, ;soy responsable?

a) Completa las siguientes frases:

1. Soy responsable cuando

2. No soy responsable cuando

3. Cuando soy responsable me siento

4. Cuando no soy responsable me siento

5. Cuando otras personas son responsables me siento

6. Cuando otras personas no son responsables me siento

b) Compartan sus respuestas y discutan qué significa para ustedes ser
responsables.
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- En esta parte de la sesion, se invita a las y los estudiantes a reflexionar sobre la responsabili-
dad y como se siente actuar de manera responsable y no responsable, ademas de su impacto en
las demds personas.

- Se espera que, por medio de las afirmaciones, surjan dudas sobre la definicion de responsabili-
dad. Para ello, luego del ejercicio pueden leer y discutir “El concepto de hoy”.

Actividad 2. ;Qué tan responsable soy?

a) Retomen la meta SMART que realizaron en la leccion 4 de este manual y
respondan.

i) ;Como van con sus tareas? ;Cuales van bieny en cuales estan
atrasadas? Revisen la planeacion de la Actividad 3 de la Leccién 4.

b) Selecciona en el nivel en que consideras que se encuentran en relacion
con la responsabilidad que ejercieron para cooperar en equipo.




Aspectos

Insuficiente

Suficiente

Destacado

Cumpliste con
tus tareas en
tiempo y forma.

No logré realizar mis
tareas en el tiempo
acordado como nece-
sarioy en la forma en
que lo decidimos en
equipo.

Me esforcé por realizar
mis tareas en el tiempo
acordado como necesa-
rioy en la forma en que
lo decidimos en equi-
po, pero me atrasé en
algunas.

Realizar mis tareas
en el tiempo
acordado como
necesarioy en

la forma en que

lo decidimos en
equipo.

Ayudaste a tus
companerasy
companeros.

No cooperé con mis
companerasy
companeros de
equipo.

Cooperé escasamente
con mis companerasy
companeros de equipo.

Cooperé
ampliamente con
mis companerasy
companeros de
equipo.

Participaste en

No promovi el dialogo
ni participé en las

No promovi el dialogo,
sin embargo, participé

Promovi el diadlogo

} . . . . . articipé en
las discusiones | discusiones grupales en las discusiones gru- y participe
. . las discusiones
grupales. sobre diferentes pales sobre diferentes rupales
asuntos del proyecto. asuntos del proyecto. grup ’
Escuchaste La mayoria de las

atentamente el
punto de vista
de las otras
personas.

No escuché el punto
de vista de lasy los
otros integrantes de
mi equipo.

Escuché limitadamente
el punto de vista de las
y los integrantes de mi
equipo.

veces escuché

el punto de vista

de lasy los otros

integrantes de mi
equipo.

Cumpliste con
los acuerdos.

No cumpli los acuer-
dos que se elaboraron
de manera colectiva
en mi equipo.

Cumpli parcialmente
los acuerdos que se
elaboraron de manera
colectiva en mi equipo.

Cumpli los
acuerdos que se
elaboraron de
manera colectiva
en mi equipo.

E\ concepto
de hoy:

vesponsabilidad

Responsabilidad es cumplir con tus deberes y compromisos y
aceptar las consecuencias de tus acciones. Significa ser confiable,
hacer tu mejor esfuerzo en las tareas escolares y contribuir al
bienestar de tu grupo y comunidad. Es también admitir cuando

te equivocas y esforzarte por corregir tus errores.
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- En el inciso a), las y los estudiantes se toman un tiempo para analizar su avance en el proyec-
to, qué les falta y cdmo solucionar los obstaculos que se les presentan.

- En el segundo inciso evaltian su desemperio. Invite a sus estudiantes a responder honesta-
mente su valoracion.

Actividad 3. Me comprometoa ...

a) Completa la siguiente tabla para mejorar tu desempeno en el equipo:

Me gustaria mejorar en... Me comprometo a ... Me siento...

- Las y los estudiantes identifican dreas personales de mejora y establecen un compromiso para
hacer algo al respecto. Este ejercicio es el punto de partida para cambiar nuestros patrones de
conducta por otros mas constructivos que nos propongamos cultivar.




Antes deirte, recuerda...

En esta leccidon, abordamos el tema
de la responsabilidad, lo cual es
un aspecto muy importante de la
cooperacion para que el trabajo
en equipo avance de manera
adecuaday se logren las metas
propuestas.

La responsabilidad es una
habilidad que se desarrolla, por
eso es importante detenernos a
reflexionar sobre ella, identificar
areas de mejora, comprometernos
a mejorary mas adelante volver a
autoevaluarnos.

Notas:
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Solicitary
brindar ayuda



Leccion 9. Solicitar y brindar ayuda

Evaluar las necesidades y la importancia de solicitar y brindar ayuda para

Objetivo
alcanzar metas.
En la primera actividad, lasy los estudiantes analizan dos historias que
tienen el mismo inicio pero diferentes finales.

Resumen | En la segunda actividad, identifican la red de apoyo de su equipo en el
desarrollo de su proyecto.
En la tercera actividad, identifican su propia red de apoyo.

Duracion | 50 minutos Materiales Lapizy papel

s

Actividad 1. Un principio, dos finales

a) Lean las historias de Gael y Yésica:

Goel queria mejorar el parque de su comunidad, el cual estaba
en malas condiciones.

Decidié \evantarse mds temprano y dedicar una hova diavia pava
hacerlo. Un dia regaba, otvo recogia la maleza y otvo podabo.

E\ parque era grande. SUs esFuerzos pasaban desapevcibidos pava
\a mayoria.

Yésica quevia mejovar el parque de su comunidad, que estaba en
malas condiciones. Primevro, habld con sus vecinos pava enten-
dev sus necesidades y reunir ideas. Luego, organizd reuniones
con el gobievrno local para obtener permisos y buscar Fondos.
También contactéd a empresas locales para consequiv donacio-
nes y voluntarios. Muchos voluntarios se unievon en el proceso.
Con \0 ayuda de todas y todos, lograron renovar el parque. In-

c\luso instalaron nuevos juegos y dreas verdes.
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b) ldentifiquen una similitud y dos diferencias entre las historias de Gael y
Yésica.

- En este ejercicio las y los estudiantes exploran los beneficios de pedir ayuda. Si bien ambos
personajes tenian la misma intencion (y quizas la misma meta para el parque) el impacto

de Yésica fue mucho mayor porque logré reunir un equipo y solicité ayuda a las personas
indicadas para llevar a cabo su proyecto.

- Aproveche el ejercicio para fortalecer la importancia de la cooperacion.

Actividad 2. Ayuda para nuestro proyecto

a) Completen la siguiente tabla referida a su proyecto:

¢A quién ayudamos? ¢Quien nos ayudo? jEn qué nos ayudo?

¢Qué dificultades estamos teniendo? ¢A quién le podriamos pedir ayuda para re-
solverlas? ;Qué tipo de ayuda le pediriamos?

¢Qué sienten cuando otras personas les brin- | ;Qué sienten cuando brindan ayuda?
dan ayuda?




b) Presenten sus respuestas a sus companerasy companeros.

Una red de apoyo estd compuesta por personas y recursos que
nos ayudan a alcanzar nuestras metas y superar desafios. Saber
como construir y utilizar una red de apoyo es esencial para el
éxito personal y colectivo.

Concepto de hoy:

Red de

apoyo

- El objetivo de este ejercicio es que sus estudiantes identifiquen quiénes les ayudaron, a
quienes ayudaron, qué obstaculos estan teniendo en su proyecto y si consideran pedir ayuda
como una estrategia valida para superarlos. Asimismo, identifican que brindar ayuda es una
accién que promueve emociones positivas como alegria, conexion, satisfaccion, solidaridad,
empatia, orgullo, paz y gratitud. Es decir, es un técnica de regulacion emocional que actiia para
contrarrestar las emociones destructivas.

Actividad 3. Mi red de apoyo

a) ldentifica diferentes personas de tu entorno a las cuales podrias pedir
ayuday qué tipo de ayuda les pedirias. Por ejemplo: si me siento triste
puedo pedirle consejo a mi tia que es psicélogay me llevo bien con ella.

Persona ¢{Qué le pediria?
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Persona ¢Qué le pediria?

- En este ejercicio las y los estudiantes identifican su red de apoyo. Esto es muy importante
ya que deben primero identificar situaciones de su vida que sean conflictivas (mejorar su
autoconocimiento) y luego considerar pedir ayuda como una estrategia valida.

- Recuérdales que en la proxima leccién van a presentar su proyecto.

Antes de irte, recuerda...

En esta leccidon, exploramos la
importancia de solicitary brindar
ayuda para alcanzar nuestras metas e
y las de nuestro equipo. Esto forma ‘
parte del proceso de cooperacion

y muchas veces el solicitar ayuda a

las personas indicadas puede hacer

la diferencia, otras personas pueden

darnos una mano cuando nos

atoramos con alguna situacion que

puede exceder nuestra capacidad

de resolucion.




Cooperacion
en accion

Leccion




Leccion 10. Cooperacion en accion

.. Presentar un producto que hayan desarrollado colaborativamente, asi como
Objetivo L -,
los retos y aprendizajes del proceso de cooperacion.
En la primera actividad, las y los estudiantes reflexionan sobre el desarrollo
de su proyecto.
Resumen ..
€ € En la segunda actividad, presentan su proyecto.
En la tercera actividad, se despiden y agradecen.
.. . . Lapizy papel. Material para
Duracion | 50 minutos Materiales p1zy bap P
presentar el proyecto

%ﬁ Actividad 1. ;Cémo nos fue?

a) Reflexionen sobre su proyectoy completen la tabla.

;Cuales fueron sus aciertos o lo que hicieron ¢(En qué podrian mejorar?

bien?

;Qué aprendieron?

o4

uiu G

;Qué recomendaciones se harian para un
proyecto futuro?




=

- En este ejercicio las y los estudiantes reflexionan sobre los aciertos, desaciertos y aprendiza-
jes en el desarrollo de su proyecto. De esta manera fortalecen la metacognicion al reflexionar
sobre el proceso que llevaron a cabo durante su proyecto.

%&; Actividad 2. Presentar el proyecto @

a) En cinco minutos presenten su proyecto de manera breve y comenten los
puntos mas relevantes de la tabla de la Actividad 1.

ulu g7

Concepto de hoy: La metacognicion consiste en reflexionar sobre como estis pensan-
do y trabajando. Implica planificar bien tu proyecto, monitorear
tu progreso, evaluar lo que has hecho y ajustar tu enfoque segiin
sea necesario. Por ejemplo, mientras trabajas en un proyecto, te
puedes preguntar: ;Estoy siguiendo mi plan? ;Qué puedo mejorar?
¢{Qué hice bien? ;En qué me atoré?

metacognicion

- El objetivo de este ejercicio es que sus estudiantes presenten su proyecto y un recuento del
proceso de ejecucion.

- Trate de hacer énfasis en que las presentaciones sean breves. Incluso, si tiene posibilidad,
pideles que preparen su presentacion antes de la clase.
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%& Actividad 3. Agradecimiento @

"
E a) Piensa en algunas personas a las que quisieras agradecer (que los ayudé §
en el proyecto) y completa la frase: =3

Le agradezco a porque

Le agradezco a porque

Le agradezco a porque

b) Comparte con tu grupo qué te llevas de este manual.

- En este ejercicio las y los estudiantes identifican personas a las cuales les gustaria agradecer.
No olvide agradecer a sus estudiantes por el tiempo y compromiso y felicitar a los equipos por
su proyecto.

- En el inciso b), empiece respondiendo usted primero y luego dé la palabra a quienes la soliciten.

Antes deirte, recuerda...

En esta leccion, presentamos nuestro
proyecto y evaluamos los aciertos

y dificultades de este. Asimismo,
reflexionamos sobre los aprendizajes
y areas de mejora para seguir
desarrollando nuestra habilidad de

cooperacion. jMucha suerte!!



Diagnostico
de habilidades
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El Diagnodstico de habilidades esta disenado para que lasy los estudiantes
lo realicen antes de comenzar a implementar las lecciones del manual, ya
que es una herramienta clave para medir su nivel de habilidades al inicio
del cursoy para rastrear su progreso a lo largo del mismo. Se sugiere rea-
lizarlo solamente si se planea realizar todas las lecciones del manual.

En esta seccidn, compartimos una serie de recomendaciones para imple-
mentar el diagndsticoy, posteriormente, lo incluimos en un formato que se
puede imprimiry brindar a lasy los estudiantes.

Recomendaciones para la implementacion del diagnostico

®

=

Duracion del diagndstico: 20 minutos
Materiales:
Diagnostico de habilidades impreso para cada estudiante

(Diagnostico de cooperacion)
Lapices para cada estudiante

Procedimiento:

1.

Las y los docentes debemos leer la evaluacién detenidamente antes
de aplicarla, calcular nuestros propios resultadosy revisar la interpre-
tacion de estos. Esto nos ayudara a familiarizarnos con las preguntas
y con la manera de calcular e interpretar el diagnostico. A su vez, esto
nos permitira prever y responder cualquier duda que puedan tener
lasy los estudiantes.

Antes de empezar, es fundamental explicar a las y los estudiantes
el propdsito del diagnostico, ademas de comunicar que se trata de
una herramienta que nos ayudara a conocer su nivel de desarrollo
de habilidades en esta area y a saber el estado actual del grupo. Es
importante que las y los estudiantes sepan que sus respuestas no
estan asociadas a ninguna calificacion, que solo seran leidas por su
docente y que seran anonimas.

Es indispensable asegurarnos de que lasy los estudiantes tengan un
lugar tranquilo y sin distracciones para realizar el diagndstico.

Es fundamental que las y los estudiantes entiendan claramente las
instrucciones. Si es necesario, destinemos mas tiempo para explicarlas.



S. Al aplicar el diagnostico, es importante brindar a las y los estudian-
tes el tiempo necesario para completarlo. Procuremos ser pacientes
y tomemos en cuenta que hay estudiantes que podrian necesitar mas
tiempo que el resto del grupo.

©. Una vez que las y los estudiantes hayan completado el diagndstico,
calcularan sus resultados y los escribiran claramente en el diagnos-
tico, dando paso a la interpretacion de los mismos. Podemos suge-
rirles que escriban una reflexion personal sobre su diagndstico en
algun cuaderno de trabajo que vayan a destinar a las actividades de
este manual.

7. Al finalizar la aplicacion, es importante recoger las hojas del diagnds-
tico con las respuestas y, posteriormente, realizar un promedio con
los puntajes de todo el grupo para conocer su nivel de empatia. Los
resultados de la evaluacion nos ayudaran a determinar el nivel de
habilidades de las y los estudiantes al inicio del programa. Esta infor-
macion es importante para planificar la ensenanza y para identificar
las areas en las que las y los estudiantes necesitan mas apoyo. En
caso de que las autoridades de la escuela quieran usar el Diagndstico
de habilidades, deberan explicar a las y los estudiantes qué alcances
tendra la evaluacién, quiénes podran conocerla, y como se cuidaran
sus datos personales.

8. Asimismo, es fundamental reconocer que este instrumento es un
diagndstico, es decir, es solo una fotografia del momento, no es algo
inamovible o no modificable. Por lo tanto, es solo un punto de partida
para trabajar el tema con las y los estudiantes.

Al finalizar las lecciones del manual, recomendamos volver a aplicar el
Diagnostico de habilidades e invitar a cada estudiante a comparar sus
resultados para notar si mejoré su puntaje. Como docentes, podemos com-
parar el promedio para saber qué cambios experimentd nuestro grupo en
el desarrollo de la cooperacion.
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Diagndstico de cooperacion?®

Instrucciones: a continuacion, te presentamos una lista de afirmaciones. Lee cada
oracién cuidadosamente y sefala qué tan frecuentemente te sientes o actuas de
la manera descrita. No hay respuestas correctas o incorrectas. Por favor responde
cada pregunta de la manera mas honesta posible.

Tus respuestas son confidenciales y andnimas, lo cual significa que sélo la perso-
na que esta facilitando este programa tendra acceso a tus respuestas; la hoja que
entregues no llevara tu nombre.

Reactivo Nada Algo Bastante | Mucho

Cuando trabajo en equipo, es-
1 | cucho las opiniones de lasy los
demas.

2 Participo activamente en las
actividades grupales.

Ayudo a mis companerasy
3 | companeros cuando lo
necesitan.

Ayudo a mis companerasy
4 | companeros cuando lo
necesitan.

Me esfuerzo por cumplir con mi
5 | parte del trabajo en un proyecto
grupal.

6 Comunico mis ideas de manera
claray respetuosa en el equipo.

J

3. Evaluacién adaptada de: 1) la escala de habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacién, de Garzén
Alvarado, N.y Narvaez Echeverry, S. (2010). Efectos de la aplicacion de un programa de intervencion cognitivo com-
portamental en habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion, dirigido al personal que labora en
la alcaldia municipal de El Tambo, Narino (Tesis de pregrado). Universidad de Narino, San Juan de Pasto, Colombia.
[Anexo 2]y 2) la escala de comportamientos de comunicacion no violenta, de Cheung, Cheng, Lam, Ling, Lau, Hung, y
Fung. (2023). Reliability and Validity of a Novel Measure of Nonviolent Communication Behaviors. Research on Social
Work Practice 33 (7), 790-797.



Diagndstico de cooperacion

\
Reactivo Nada Algo Bastante | Mucho
7 Colaboro para resolver los con-
flictos que surgen en el equipo.
3 Me adapto a las decisiones que
toma la mayoria en el equipo.
Animo a mis companerasy
9 | companeros a participary
aportar ideas.
Comparto la responsabilidad del
10| éxito o fracaso del trabajo en
equipo.
Me siento en comodidad traba-
11| jando en equipo con personas
diferentes a mi.
Busco soluciones creativas
12 junto con mis companerasy
companeros para resolver los
problemas del grupo.
Interpretacion de respuestas
Este diagnodstico es una herramienta que te ayudara a conocer tu nivel de
habilidad en el trabajo cooperativo. El trabajo cooperativo efectivo implica es-
cuchar, respetar, comunicary colaborar con los demas miembros del equipo.
{Como calcular tus resultados?
Para calcular tus resultados debes sumar los puntajes de todas las preguntas
con la siguiente codificacion:
Nada 1
Algo 2
Bastante 3
Mucho 4
J

A



72

Interpretacion de respuestas

/

¢Como interpretar tus resultados?
Los resultados de la evaluacion se interpretan de la siguiente manera:

- Puntaje entre 36 y 48: tienes un nivel alto de habilidad en el trabajo coo-
perativo. Eres capaz de escuchar, respetar, comunicary colaborar efecti-
vamente con lasy los demas miembros del equipo.

= Puntaje entre 24 y 35: tienes un nivel medio de habilidad en el trabajo
cooperativo. Participas y colaboras, pero puedes mejorar en algunas
areas especificas.

= Puntaje entre 12 y 23: Ttienes un nivel bajo de habilidad en el traba-
jo cooperativo. Puedes tener dificultades para trabajar en equipo, pero
puedes mejorar con la practica y reflexion sobre tus interacciones en

grupo.

= Puntaje menor a 12: tienes un nivel muy bajo de habilidad en el traba-
jo cooperativo. Es posible que tengas dificultades significativas en este
aspecto, pero puedes mejorar a través de la practicay la reflexion sobre
tus experiencias de trabajo en equipo.




Revision final de
aprendizajes
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La Revision final de aprendizajes esta disenada para que lasy los estudiantes
la realicen al finalizar todas las lecciones del manual y es una herramienta
para evaluar si han logrado comprender los conceptos esenciales del curso.

En esta seccion compartimos una serie de recomendaciones para imple-
mentar la evaluaciony, posteriormente, la incluimos en un formato para im-
primir de modo tal que lasy los estudiantes puedan realizarla.

Recomendaciones para la implementacion de la Revisidn final de
aprendizajes

®

=

Duracion del diagnéstico: 20 minutos
Materiales:
El documento Revision final de aprendizajes, impreso para

cada estudiante
Lapices para cada estudiante

Procedimiento:

1.

b.

Lasy los docentes debemos leer la evaluacion detenidamente antes de
aplicarla. En este manual hemos incluido una version de la misma con
las respuestas correctas, o bien con ejemplos cuando se trata de pre-
guntas abiertas. Ademas, hemos incluido una version sin respuestas
para imprimiry brindar a lasy los estudiantes.

Antes de empezar la Revision final de aprendizajes, debemos explicar
a lasy los estudiantes que el propodsito de esta actividad es identificar
si los conceptos clave del manual quedaron claros o si hay dudas. Es
importante que sepan que sus respuestas no estan asociadas a ningu-
na calificacion y que solo seran leidas por su docente.

Es fundamental procurar que lasy los estudiantes tengan un lugar tran-
quiloy sin distracciones para realizar la revision final de aprendizajes.

Es indispensable que lasy los estudiantes entiendan claramente las ins-
trucciones. Si es necesario, destinemos mas tiempo para explicarlas.



S.

Al aplicar la Revision final de aprendizajes, es importante brindar a las
y los estudiantes el tiempo necesario para completarlo. Procuremos
ser pacientes y tomemos en cuenta que hay estudiantes que podrian
necesitar mas tiempo que el resto del grupo.

Una vez que las y los estudiantes hayan completado la Revisién final
de aprendizajes, pueden entregar sus respuestas.

Al revisar las respuestas, es importante identificar si hay estudiantes
que han salido con una calificacion baja o si hay preguntas que se han
respondido incorrectamente en varios casos. Podemos organizar una
sesion con las y los estudiantes para repasar aquellos temas donde
identificamos errores comunes y también podemos hablar en privado
con quienes obtuvieron un puntaje bajo para realizar una estrategia
conjunta que les permita continuar trabajando con los conceptos de
las lecciones del manual.
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Revision final de los aprendizajes

(Version con respuestas para las y los docentes)

Instrucciones: a continuacion, te presentamos algunas preguntas sobre las
lecciones de este manual. Lee cada una y responde lo que consideres adecuado,
conforme a los contenidos revisados en las lecciones. Puedes elegir mas de una
opcidn en algunas de las preguntas.

1. La cooperacion implica trabajar de manera efectiva y respetuosa con
diversas personas o equipos para alcanzar un propdésito comun o lo-
grar un beneficio mutuo. jCual de las siguientes opciones NO
representa un ejemplo de cooperacién?

Escuchar las ideas de todas y todos los miembros del equipo y
valorar sus opiniones.

Trabajar individualmente sin comunicarte con los demasy sin
tomar en cuenta sus ideas.

Resolver conflictos de manera constructiva y respetuosa.

Compartir responsabilidades y colaborar para alcanzar objetivos
comunes.

2. Completa la siguiente oracion con la opcion correcta:
Uno de los beneficios sociales de la cooperacion es que

Mejora nuestras habilidades individuales sin necesidad de traba-
jar con otras personas.

Promueve la competencia y el logro personal sobre el éxito del
grupo.

Genera un sentido de comunidad y fortalece las relaciones inter-
ersonales.

Reduce la necesidad de comunicacion y colaboracion entre lasy
los miembros del equipo.



3. La visidon de un equipo sirve como una guia para sus decisionesy
acciones, proporcionando un sentido de direcciony propdsito comun.

Cierto Falso
4, Una meta SMART debe ser especifica, medible, alcanzable, relevante
y con un tiempo definido.
Cierto Falso

5. Completa la siguiente oracion con la opcién correcta:
El objetivo principal de los acuerdos de trabajo en equipo es

Centralizar la toma de decisiones en una persona.

Permitir que cada miembro trabaje de manera independiente
sin necesidad de colaborar.

Aumentar la competencia entre lasy los miembros del equipo.

Crear un entorno donde todas las personas se sientan segurasy

valoradas, fomentando la cooperaciony el respeto.

6. Ordena los siguientes pasos del modelo de cuatro pasos para re-
solver conflictos con empatia colocando el nimero correspondien-
te dentro del paréntesis.Porque solemos enfocarnos en lo que nos
diferencia de ellas, y no en lo que compartimos. En ese caso, tenemos
una vision limitada (de “todo o nada’] “blanco/negro”)y poco sensible
a la humanidad que compartimos.

Desarrollar un plan considerando las posibles (2)
soluciones de manera respetuosay empaética.

Evaluar el plan elegido reflexionando sobre sus (3)
posibles resultados y la satisfaccién de todas las

partes.

Identificar el problema, exponiendo las posiciones, (1)

intereses y emociones de las partes involucradas.

Implementar el plan acordado, comprometiéndose (4)
a probarlo.

17



7. ;Cual de los siguientes enunciados NO sigue la técnica XYZ para
expresar emociones y necesidades?

Cuando no cumples con los compromisos del equipo, me siento
frustrado. Me gustaria que intentaras cumplir con las tareas a las
que te comprometes.

Cuando llegas tarde a nuestras reuniones, me siento molesto.
Me gustaria que llegues a tiempo.

Siempre haces todo mal y nunca te importa lo que digo.

Cuando te burlas de mi en frente de los deméas, me siento
humillado. Me gustaria que me trataras con respeto.

8. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor el concepto de
responsabilidad en el contexto del trabajo en equipo?

Evitar cualquier tipo de compromiso para no ser culpado por
errores.

Cumplir con tus deberes y compromisos, aceptar las
consecuencias de tus acciones y contribuir al bienestar del

grupo.

Dejar que otras y otros miembros del equipo se encarguen de
todas las tareas importantes.

Participar solo cuando se te pide explicitamente.
9, ;Cual es el concepto de una red de apoyo segun lo discutido en la
leccion?

Una serie de recursos y personas gue nos ayudan a alcanzar
nuestras metasy superar desafios.

Un grupo de personas que compiten entre si para ver quién
puede lograr mas.

Un conjunto de individuos que solo brindan ayuda en situaciones
de emergencia.

Una lista de tareas que cada miembro del equipo debe completar.



10. La metacognicion consiste en trabajar sin planificacion, confiando en
que todo saldra bien.

Cierto Falso

79



8o

Revision final de los aprendizajes

(Version para las y los estudiantes)

FeCNO e EscUe O e

Instrucciones: a continuacion, te presentamos algunas preguntas sobre las
lecciones de este manual. Lee cada una y responde lo que consideres adecuado,
conforme a los contenidos revisados en las lecciones. Puedes elegir mas de una
opcion en algunas de las preguntas.

1. La cooperacion implica trabajar de manera efectiva y respetuosa con
diversas personas o equipos para alcanzar un propdsito comun o lo-
grar un beneficio mutuo. jCual de las siguientes opciones NO
representa un ejemplo de cooperacién?

Escuchar las ideas de todas y todos los miembros del equipo y
valorar sus opiniones.

Trabajar individualmente sin comunicarte con los demasy sin
tomar en cuenta sus ideas.

Resolver conflictos de manera constructiva y respetuosa.
Compartir responsabilidades y colaborar para alcanzar objetivos
comunes.

2. Completa la siguiente oracién con la opcion correcta:

Uno de los beneficios sociales de la cooperacién es que

Mejora nuestras habilidades individuales sin necesidad de traba-
jar con otras personas.

Promueve la competencia y el logro personal sobre el éxito del
grupo.

Genera un sentido de comunidad y fortalece las relaciones inter-
personales.

Reduce la necesidad de comunicaciény colaboracién entre lasy
los miembros del equipo.



3. La visidon de un equipo sirve como una guia para sus decisionesy
acciones, proporcionando un sentido de direcciony propdsito comun.

Cierto Falso
4, Una meta SMART debe ser especifica, medible, alcanzable, relevante
y con un tiempo definido.
Cierto Falso

5. Completa la siguiente oracidon con la opcién correcta:
El objetivo principal de los acuerdos de trabajo en equipo es

Centralizar la toma de decisiones en una persona.

Permitir que cada miembro trabaje de manera independiente
sin necesidad de colaborar.

Aumentar la competencia entre lasy los miembros del equipo.

Crear un entorno donde todas las personas se sientan segurasy
valoradas, fomentando la cooperacidony el respeto.

6. Ordena los siguientes pasos del modelo de cuatro pasos para re-
solver conflictos con empatia colocando el nimero correspondien-
te dentro del paréntesis.Porque solemos enfocarnos en lo que nos
diferencia de ellas, y no en lo que compartimos. En ese caso, tenemos
una vision limitada (de “todo o nada’] “blanco/negro”)y poco sensible
a la humanidad que compartimos.

Desarrollar un plan considerando las posibles ()
soluciones de manera respetuosay empaética.

Evaluar el plan elegido reflexionando sobre sus ()
posibles resultados y la satisfaccién de todas las
partes.

Identificar el problema, exponiendo las posiciones, ()

intereses y emociones de las partes involucradas.

Implementar el plan acordado, comprometiéndose ()
a probarlo.
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7. ;Cual de los siguientes enunciados NO sigue la técnica XYZ para
expresar emociones y necesidades?

Cuando no cumples con los compromisos del equipo, me siento
frustrado. Me gustaria que intentaras cumplir con las tareas a las
que te comprometes.

Cuando llegas tarde a nuestras reuniones, me siento molesto.
Me gustaria que llegues a tiempo.

Siempre haces todo maly nunca te importa lo que digo.

Cuando te burlas de mi en frente de los deméas, me siento
humillado. Me gustaria que me trataras con respeto.

8. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor el concepto de
responsabilidad en el contexto del trabajo en equipo?

Evitar cualquier tipo de compromiso para no ser culpado por
errores.

Cumplir con tus deberes y compromisos, aceptar las
consecuencias de tus accionesy contribuir al bienestar del grupo.

Dejar que otras y otros miembros del equipo se encarguen de
todas las tareas importantes.

Participar solo cuando se te pide explicitamente.
9. (Cual es el concepto de una red de apoyo segun lo discutido en la
leccion?

Una serie de recursos y personas que nos ayudan a alcanzar
nuestras metasy superar desafios.

Un grupo de personas que compiten entre si para ver quién
puede lograr mas.

Un conjunto de individuos que solo brindan ayuda en situaciones
de emergencia.

Una lista de tareas que cada miembro del equipo debe completar.



10. La metacognicion consiste en trabajar sin planificacidén, confiando en
que todo saldra bien.

Cierto Falso
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